A Marseille, le Mardi Vingt-quatre Septembre 2019

CGT Carrefour Le Merlan
Avenue Prosper Mérimée
13014 Marseille

~M. Jean-Marc LARROQUE
Directeur de Carrefour Le Merlan
Avenue Prosper Mérimée

BB 154 Marscille 14

13014 Marseille

Letire ouverte au directeur de Carrefour Marseille Le Merlan.
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Objet : Expression du rejet total de la mise en place du projet ESSENTIEL dans toutes ses
composantes.

Monsieur le directeusr,

Nous, la CGT Carrefour Le Merlan et ses adhérents, vous écrivons pour exprimer notre rejet
ferme et sans condition concernant la mise en place du projet ESSENTIEL dans toutes ses
composantes.

En effet, nous considérons ce plan de transformation de notre magasin comme destructeur
pour I'emploi, les conditions de travail, 'outil de travail et la qualité de service que nous
proposons a nos clients.

Cette décision est d’autant plus déplorable qu’elle s'inscrit dans un contexte ot le Groupe
Carrefour est bénéficiaire de presque 1 milliard d’euros ces dernitres années, que les
dividendes versés aux actionnaires ne cessent de croitre et que Carrefour bénéficie d’aides
de I'état tels que le CICE et autres exonérations fiscales et de cotisation sociale avoisinant les-
2 milliards d’euros ces cing derniéres années.

Concernant ['externalisation, nous réaffirmons notre désapprobation totale face & ce genre de
pratique, qui, comme le projet ESSENTIEL dans son ensemble, est néfaste pour le magasin,
les travailleurs et les clients.

Plus particulicrement au sujet du rayon charcuteriefromage-traiteur et suite & vos lettres
remises des ce lundi 23 Septembre 2019 aux membres de I'équipe qui y est affectée.
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Il y est fait mention de l'externalisation du rayon charcuterie-fromage-traiteur, ainsi qu'une
proposition d"un entretien individuel pour échanger sur la possibilité d’exprimer un souhait
de reclassement dans I’entreprise que vous vous « efforcerez de considérer », si tel est notre
choix.

Premierement, nous condamnons fermement l'individualisation que vous imposez au
probléme, qui concerne le collectif de Ueffectif.

Ensuite, nous tenons a vous exprimer notre rejet ferme et définitif de I'externalisation de
notre rayon charcuterie, ainsi que de la venue de la société MB_PACA, une soci¢té sans
expérience en la matidre, pour accomplir le travail que nous faisons avec nos meilleurs efforts
chaque jour. D'ailleurs, nous sommes tous d’accord pour dire que nous aimons notre métier
et ne comprenons pas la décision de faire appel & un prestataire inexpérimenté pour tenter
de nous remplacer.

Nous avions pourtant déja échangé avec vous lors d"une réunion en Octobre 2018 pour vous
faire part des problématiques rencontrées en Charcuterie-fromage-traiteur et nous vous
avions sollicités pour les résoudre. Cette réunion a d’ailleurs donné lieu a un compte rendu
signé par toutes les personnes présentes a cette réunion, que nous vous avions remis en main
propre.

Nous déplorons le fait que rien n’a été mis en place pour répondre favorablement 2 nos
demandes, si ce n'est le remplacement de deux trancheurs, ce qui était trés accessoire
comparé 4 ce que nous revendiquions en termes de moyens matériels, organisationnels et
humains.

Ainsi, nous vous informons que nous refusons purement et simplement de vous rencontrer
individuellement, mais sommes ouverts & une négociation collective en présence de
l'organisation syndicale CGT Carrefour Le Merlan.

Par conséquent, nous demandons 'abandon immédiat du projet « ESSENTIEL » ainsi qu'une
revalorisation de salaire en reconnaissance du travail de tous les travailleurs, effectué jusqu’a
présent dans des conditions inappropriées.

Enfin, nous souhaitons que vous répondiez favorablement aux revendications exprimées par
notre syndicat et ses adhérents depuis des mois.

Sachez que nous mettrons tous les moyens en ceuvre, notamment sur le plan juridique et
syndical pour lutter contre les transformations que vous souhaitez nous imposer.

Nous comptons sur votre compréhension et votre collaboration totale dans I'intérét de
I’ensemble des salariés du magasin et de ses clients.

Veuillez agréer, monsieur le directeur, I'expression de nos sinceres salutations.
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